
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

Настоящее Пользовательское соглашение заключается и регулирует 

отношения, возникающие между Обществом с ограниченной ответственностью 

«АИМЕД», в дальнейшем именуемым «ОБЩЕСТВО» и любым лицом, 

намеревающимся использовать и/или использующим Приложение, 

в дальнейшем именуемым «ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ». 

В настоящем Пользовательском соглашении и вытекающих или связанных 

с ним отношениях Сторон определения и термины, указанные с заглавной буквы, 

имеют следующие значения: 

• ОБЩЕСТВО – юридическое лицо, созданное в соответствии с 

законодательством Российской Федерации: полное наименование - Общество с 

ограниченной ответственностью «АИМЕД», сокращенное наименование - 

ООО «АИМЕД», адрес - 121205, город Москва, территория Сколково 

инновационного центра, улица Нобеля дом 7, эт. 2, пом. 58, рб. 2, ОГРН - 

1207700073250, ИНН - 9701155231. 

• ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ – дееспособное физическое лицо, присоединившееся 

к настоящему Пользовательскому соглашению в собственном интересе, либо 

выступающее от имени и в интересах представляемого им лица, получившее 

доступ к Приложению и размещенному на нем Сервису. 

• Стороны – ОБЩЕСТВО и ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ. 

• Комплекс «ПроРодинки» – это комплекс, состоящий из мобильного 

приложения для iOS и Android, сервера хранения информации и управления 

информационными потоками, сервиса нейросети, web приложения экспертов 

для контроля работы нейросети, и предназначенный для (i) анализа фотографий 

родинок/других новообразований и Других данных, переданных 

(отправленных) ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ с целью выявления признаков, которые 

могут свидетельствовать о наличии у человека злокачественных 

новообразований кожи (вероятности наличия риска), (ii) выдачи результатов 

анализа фотографий родинок/других новообразований и Других данных, (iii)   

выдачи рекомендации о необходимости и срочности визита к врачу, (iiii)  

оказания помощи в выборе Специалиста и/или Медицинской организации. 

Фотографирование родинки/другого новообразования осуществляется 

Мобильным устройством ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. 

Анализ фотографии и Других данных ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, а также 

формирование рекомендации выполняется с помощью нейросетевых 

технологий и носит вероятностный характер. 

Правообладатели: 

- Общество; 

- Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Приволжский исследовательский медицинский 

университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации 

(ФГБОУ ВО «ПИМУ» Минздрава России). 

• Другие данные – данные лица, которому принадлежит родинка/другое 

новообразование и его родственников, включая пол, год рождения, цвет волос, 



тип кожи, наличие веснушек, наличие меланомы у пользователя и 

родственников, информация о количестве родинок/других новообразований, 

информация о количестве родинок/других новообразований диаметром более 5 

мм, расположение родинок/других новообразований, давность появления 

родинки/другого новообразования, информация о солнечных ожогах, 

информация о посещении солярия. 

• Нейросеть (также нейронная сеть/искусственная нейронная сеть/ИНС) – 

математическая модель, а также её программное или аппаратное воплощение, 

предназначенная для выполнения серии алгоритмов, которые пытаются 

распознать основные отношения в наборе данных с помощью процесса, 

имитирующего работу человеческого мозга.  

• Сервис – услуги, предоставляемые ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ с использованием 

Комплекса «ПроРодинки». 

• Приложение – мобильное приложение для iOS и Android под названием «Про 

родинки», устанавливаемое на Мобильное устройство, представляющее собой 

программу для ЭВМ (как в целом, так и ее компоненты), являющееся 

совокупностью упорядоченных данных и последовательности команд, в том 

числе, исходного текста и объектного кода, базы данных и других компонентов. 

• Специалист – физическое лицо, обладающее подтвержденными знаниями в 

сфере медицины и являющееся медицинским работником Медицинской 

организации. 

• Медицинская организация – юридическое лицо (независимо 

от организационно-правовой формы), с которым сотрудничает ОБЩЕСТВО, и 

которое осуществляет в качестве основного (уставного) вида деятельности 

медицинскую деятельность на основании лицензии, выданной в порядке, 

установленном законодательством; к медицинским организациям 

приравниваются индивидуальные предприниматели, осуществляющие 

медицинскую деятельность. 

• Услуга контроля – проверка Специалистом результатов выполненного с 

помощью нейросетевых технологий анализа фотографий родинок/других 

новообразований и Других данных переданных (отправленных) 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ, в том числе анализа изменений новообразований в 

динамике. Услуга контроля не является медицинской услугой, не относится 

к медицинской деятельности. Любая информация, полученная 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ при оказании Услуги контроля, не является и не может 

рассматриваться как заключение о диагнозе, план лечения, рекомендации 

по медицинскому лечению и профилактике в том понимании, в котором 

используемые понятия и термины определены Федеральным законом от 

21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации» с изменениями и дополнениями. 

• Информационные услуги – предоставление ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ общей 

информации об услугах, предоставляемых ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ 

с использованием Комплекса «ПроРодинки», а также информации, 

содержащей советы и статьи по темам, связанным с уходом за кожей и с 

заболеваниями кожи. Информационные услуги не являются медицинскими 

услугами, не относятся к медицинской деятельности. Любая информация, 



полученная ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ при оказании Информационных услуг, 

не является и не может рассматриваться как заключение о диагнозе, план 

лечения, рекомендации по медицинскому лечению и профилактике в том 

понимании, в котором используемые понятия и термины определены 

Федеральным законом от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации» с изменениями и дополнениями. 

• Мобильное устройство – мобильное техническое устройство (смартфон, 

планшет или другое устройство), имеющее доступ к сети Интернет. 

• База данных – представленная в объективной форме совокупность 

самостоятельных материалов в обезличенном виде (в том числе, фотографии 

родинок/других новообразований и Другие данные (включая переданные 

(отправленные) ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ); информация (сведения) о результатах 

анализа фотографий родинок/других новообразований и Других данных с 

помощью нейросетевых технологий, рекомендациях о необходимости и 

срочности визита к врачу, рекомендациях по выбору Специалиста и/или 

Медицинской организации) систематизированных таким образом, чтобы она 

могла быть найдена и обработана с помощью электронной вычислительной 

машины (ЭВМ). 

• Пользовательское соглашение – настоящее соглашение со всеми 

приложениями, дополнениями и изменениями к нему. 

1. Описание Приложения 

1.1. Приложение не является медицинским изделием, не предназначено для 

постановки диагнозов, не предназначено и не может быть использовано для 

лечения и диагностики заболеваний, не заменяет врача и его назначения, не 

назначает и не рекомендует лечение. 

1.2. Приложение предоставляет ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ возможность 

пользоваться Сервисом. 

1.3. Функциональность Приложения - Приложение предназначено для: 

передачи (отправки) фотографий родинок/других новообразований и Других 

данных для целей проведения анализа с помощью нейросетевых технологий; 

получения результатов анализа фотографий родинок/других новообразований и 

Других данных, проведенного с помощью нейросетевых технологий; получения 

рекомендаций о необходимости и срочности визита к врачу; получения 

рекомендаций по выбору Специалиста и/или Медицинской организации; 

структурированного хранения и предоставления для обозрения внесённых 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ данных и истории обращений. 

Здесь и далее по тексту под рекомендацией по выбору Специалиста 

понимается рекомендация по выбору профиля Специалиста: онколог, или 

дерматолог, или косметолог.  

1.4. Приложение не видоизменяет и не реконструирует исходные данные. 

1.5. Отказ Приложения не может повлечь причинения вреда жизни и 

здоровью ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, поскольку Приложение не предназначено для 

принятия медицинских решений. 



2. Общие положения 

2.1. Текст настоящего Пользовательского соглашения является публичной 

офертой (предложением) ОБЩЕСТВА, адресованной неопределенному кругу 

лиц и содержащей предложение ОБЩЕСТВА о заключении с каждым 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ соглашения, регулирующего взаимоотношения 

ОБЩЕСТВА и ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ при использовании Приложения на условиях, 

указанных в настоящем Соглашении. 

2.2. Использование Приложения любым способом и в любой форме 

в пределах его объявленных функциональных возможностей, включая: 

• скачивание и установка Приложения; 

• регистрация в Приложении (ввод номера телефона и его подтверждение 

путем введения кода, полученного текстовым сообщением (SMS). 

• размещение или отображение в Приложении любой информации (в том 

числе данных и материалов); 

• просмотр размещенных в Приложении информации и материалов; 

• передача (отправка) фотографий родинок/других новообразований и 

Других данных; 

• получение результатов анализа фотографий родинок/других 

новообразований и Других данных, проведенного с помощью 

нейросетевых технологий; 

• получение рекомендаций о необходимости и срочности визита к врачу; 

• получение рекомендаций по выбору Специалиста и/или Медицинской 

организации; 

• выбор Специалиста и/или Медицинской организации; 

• заказ и оплата услуги, 

означает заключение между ОБЩЕСТВОМ и ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ договора 

в соответствии с положениями ст. 437 и 438 Гражданского кодекса Российской 

Федерации на условиях, определенных в настоящем Пользовательском 

соглашении. 

2.3. Акцептом настоящей оферты согласно пункту 3 статьи 438 и пункту 3 

статьи 1286 Гражданского кодекса Российской Федерации является скачивание и 

установка ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ Приложения на Мобильном устройстве. 

2.4. ОБЩЕСТВО определяет ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, подписывающего 

электронный документ, по идентификационной информации ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, 

связанной с Мобильным устройством. 

2.5. Воспользовавшись любой из указанных выше возможностей 

по использованию Приложения: 

2.5.1. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ гарантирует что обладает всеми правами и 

полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения настоящего 

Пользовательского соглашения, в том числе является совершеннолетним и 

полностью дееспособным лицом, либо несовершеннолетним лицом, 

объявленным по решению уполномоченного органа полностью дееспособным 

(эмансипация) либо несовершеннолетним лицом, достигшим четырнадцати лет и 

получившим письменное разрешение в требуемой законом форме от своих 



родителей или иных законных представителей на заключение настоящего 

Пользовательского соглашения и получение услуг, предоставляемых 

с использованием Комплекса «ПроРодинки». 

ОБЩЕСТВО вправе в любое время потребовать от ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

предоставление информации и документов, подтверждающих права и 

полномочия, как указано выше. 

2.5.2. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ подтверждает, что: 

• Ознакомился с условиями настоящего Пользовательского соглашения 

в полном объеме до начала использования Приложения и Сервиса. 

• Ознакомился с УСЛОВИЯМИ ОЗНАКОМИТЕЛЬНОГО ПЕРИОДА И 

ТАРИФАМИ в полном объеме до начала использования Приложения и 

Сервиса. 

• Принимает все условия настоящего Пользовательского соглашения и 

УСЛОВИЯ ОЗНАКОМИТЕЛЬНОГО ПЕРИОДА И ТАРИФЫ в полном 

объеме без каких-либо изъятий и ограничений со своей стороны 

и обязуетесь их соблюдать или прекратить использование Приложения и 

Сервиса. Если ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ не согласен с условиями настоящего 

Пользовательского соглашения, с УСЛОВИЯМИ 

ОЗНАКОМИТЕЛЬНОГО ПЕРИОДА И ТАРИФАМИ, в том числе с их 

изменениями/дополнениями, или не имеет права на заключение договора 

на их основе, то он обязан незамедлительно прекратить любое 

использование Приложения и Сервиса. 

• Пользовательское соглашение (в том числе любая из его частей, включая 

УСЛОВИЯ ОЗНАКОМИТЕЛЬНОГО ПЕРИОДА И ТАРИФЫ) может 

быть изменено ОБЩЕСТВОМ без какого-либо специального 

уведомления. Новая редакция Пользовательского соглашения (в том 

числе любая из его частей, включая УСЛОВИЯ ОЗНАКОМИТЕЛЬНОГО 

ПЕРИОДА И ТАРИФЫ) вступает в силу с момента ее размещения 

в Приложении либо доведения до сведения ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ в иной 

удобной форме, если иное не предусмотрено новой редакцией 

Пользовательского соглашения. 

• Предоставляет согласие на обработку данных ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ: имя, год 

рождения, пол, номер мобильного телефона, адрес электронной почты, в 

том числе посредством внесения в электронную базу данных, включения 

в списки (реестры) и отчетные формы, предусмотренные документами, 

регламентирующими предоставление отчетных данных (документов), в 

случаях, если такое будет предусмотрено. 

• Предоставляет согласие ОБЩЕСТВУ на передачу Специалистам и 

Медицинским организациям обезличенных данных ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, а 

именно фотографий родинок/других новообразований и Других данных 

следующим способом: доступ к информации путем предоставления 

Специалисту/Медицинской организации права использования личного 

кабинета на сайте Исполнителя, вход в который осуществляется с 

использованием аутентификационных данных (логин и пароль).  

• Предоставляет согласие ОБЩЕСТВУ на передачу ФГБОУ ВО «ПИМУ» 

Минздрава России обезличенных данных ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, а именно 



фотографий родинок/других новообразований и Других данных, 

переданных (отправленных) ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ; информации 

(сведений) о результатах анализа фотографий родинок/других 

новообразований и Других данных с помощью нейросетевых технологий, 

рекомендаций о необходимости и срочности визита к врачу, 

рекомендаций по выбору Специалиста и/или Медицинской организации 

следующим способом: посредством передачи на электронном носителе. 

• Предоставляет согласие ОБЩЕСТВУ на обработку любой обезличенной 

информации ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ в электронном виде, а также хранение ее 

ОБЩЕСТВОМ неопределенное время. 

• ОБЩЕСТВО признается изготовителем Базы данных. ОБЩЕСТВУ 

принадлежит исключительное право извлекать из Базы данных материалы 

и осуществлять их последующее использование в любой форме и любым 

способом (исключительное право изготовителя базы данных). 

Изготовитель базы данных может распоряжаться указанным 

исключительным правом. 

• Настоящее Пользовательское соглашение не предоставляет 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ никаких прав на использование объектов 

интеллектуальной собственности ОБЩЕСТВА и ФГБОУ ВО «ПИМУ» 

Минздрава России, в том числе на программу для ЭВМ, системы, идеи, 

методы работы, товарные знаки и знаки обслуживания, за исключением 

прав, предоставляемых настоящим Пользовательским соглашением. 

2.6. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ вправе в установленном Пользовательским 

соглашением порядке размещать или отображать в Приложении, передавать 

(отправлять) фотографии родинок/других новообразований и Другие данные, 

получать результаты анализа фотографий родинок/других новообразований и 

Других данных с помощью нейросетевых технологий, получать рекомендации о 

необходимости и срочности визита к врачу, получать рекомендаций по выбору 

Специалиста и/или Медицинской организации, выбирать Специалиста и/или 

Медицинскую организацию, заказывать и оплачивать услуги для иного лица и от 

имени этих лиц (членов семьи ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ), при наличии у 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ от этих лиц соответствующих полномочий, оформленных в 

порядке, установленном действующим законодательством. В указанных случаях 

ответственность за правомерность таких действий и размещение необходимых 

для этого персональных данных, в том числе за получение на это согласия такого 

лица (в случаях, если получение согласия необходимо в соответствии с 

действующим законодательством), полностью лежит на ПОЛЬЗОВАТЕЛЕ. 

ОБЩЕСТВО не принимает на себя никаких обязанностей по проверке 

подлинности документов, предоставленных ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ, или его 

полномочий в отношении представляемого им лица. 

При совершении указанных действий от имени несовершеннолетнего 

ребенка ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, в отношении которого ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ является 

законным представителем, оформление доверенности не требуется.  

2.7. ОБЩЕСТВО и ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ в рамках настоящего 

Пользовательского соглашения договорились об использовании электронного 

документооборота. Вся информация в электронной форме, поступившая с 



Мобильного устройства ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ признается электронным 

документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному 

собственноручной подписью ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. Информация считается 

направленной от имени ОБЩЕСТВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ, если она размещена от 

имени ОБЩЕСТВА в Приложении. 

2.8. ОБЩЕСТВО не является Медицинской организацией либо 

представителем Медицинской организации, не занимается оказанием 

медицинской помощи и/или предоставлением медицинских услуг. Вся 

информация, размещаемая в Приложении в процессе оказания услуг, 

предоставляемых с использованием Комплекса «ПроРодинки», представляется 

исключительно в ознакомительных целях, носит исключительно справочный и 

вероятностный характер, без каких-либо гарантий, и не может рассматриваться 

и использоваться для постановки диагноза и (или) выбора способов и методов 

лечения заболеваний или их профилактики, также не может служить заменой 

очной медицинской консультации. 

3. Предмет соглашения 

3.1. По настоящему Пользовательскому соглашению ОБЩЕСТВО 

безвозмездно предоставляет ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ право использования 

Приложения (простую неисключительную лицензию). Использование 

Приложения ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ осуществляется в личных целях, не связанных 

с извлечением прибыли, исключительно для получения ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ 

услуг, предоставляемых ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ с использованием Комплекса 

«ПроРодинки». 

3.2. По настоящему Пользовательскому соглашению ОБЩЕСТВО 

предоставляет Пользователю право на использование Приложения следующими 

способами: право установки (инсталляции) на Мобильное устройство, запуска и 

использования Приложения на Мобильном устройстве по функциональному 

назначению с реализацией функций Приложения, представленных его 

интерфейсом. 

3.3. Пользователь обязуется не осуществлять самостоятельно и не разрешать 

третьим лицам осуществлять следующие действия: 

• изучать, исследовать или испытывать функционирование Приложения в 

целях определения идей и принципов, лежащих в основе любого 

элемента или компонента Приложения; дизассемблировать, 

декомпилировать (воспроизводить и преобразовывать объектный код в 

исходный текст) или иным способом осуществлять попытку получить 

исходный текст, объектный код Приложения или любой его части; 

• модифицировать, адаптировать (в том числе вносить в Приложения 

изменения исключительно в целях его функционирования на 

конкретных технических средствах Пользователя или под управлением 

конкретных программ Пользователя), вносить любые изменения в 

объектный код Приложения, приложений и баз данных, содержащихся в 

Приложении, за исключением тех изменений, которые предусмотрены 

Приложением; 



• осуществлять исправление ошибок в Приложении; 

• сублицензировать Приложение, использовать его для коммерческих 

целей, передавать или уступать права (полностью или частично), 

предоставленные Пользователю по настоящему Соглашению любому 

другому лицу; 

• создавать условия для доступа к Приложению и/или использования 

Приложения третьими лицами, не имеющими прав на использование 

данного Приложения; 

• копировать и распространять контент Приложения без полученного 

согласия ОБЩЕСТВА. 

3.4.  После установки (инсталляции) на Мобильное устройство и запуска 

Приложения на Мобильном устройстве ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ предоставляется: 

• Возможность создать карточку ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ по неограниченному 

количеству родинок/других новообразований; 

• Возможность добавить необходимое количество членов семьи 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ; 

• Возможность создать карточку члена семьи ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ (без 

ограничений по количеству членов семьи) с возможностью добавления 

неограниченного количества родинок/других новообразований для 

каждого члена семьи ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.  

3.5. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ использует Приложение в следующем порядке: 

3.5.1. Ознакомительный период  

Комплекс услуг, предоставляемых ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ в ознакомительный 

период включает услуги, указанные в УСЛОВИЯХ ОЗНАКОМИТЕЛЬНОГО 

ПЕРИОДА И ТАРИФАХ, являющихся неотъемлемой частью настоящего 

Пользовательского соглашения. 

После прекращения ознакомительного периода, Пользователю предлагается 

выбрать один из вариантов дальнейшего использования Приложения: (i) Оплата 

за каждое обращение, (ii) Подписка на 3 месяца или на 12 месяцев.  

3.5.2. Оплата за каждое обращение 

Комплекс услуг, предоставляемых ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ при выборе варианта 

использования Приложения «Оплата за каждое обращение»: 

• ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ предоставляется возможность передавать 

(отправлять) фотографии родинок/других новообразований и Другие 

данные по всем созданным карточкам родинок/других новообразований 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ и членов семьи ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ; 

• Проведение анализа переданных (отправленных) ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ 

фотографий родинок/других новообразований и Других данных с 

помощью нейросетевых технологий;  

• Направление ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ в Приложение результатов анализа 

фотографий родинок/других новообразований и Других данных, 

проведенного с помощью нейросетевых технологий; 

• Направление ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ в Приложение рекомендаций о 

необходимости и срочности визита к врачу; 



• Советы по обеспечению здоровья кожи и ссылки на сторонние ресурсы, 

на которых размещены статьи по теме; 

• Календарь и ежемесячные напоминания. 

Услуги в части проведения анализа переданных (отправленных) 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ фотографий родинок/других новообразований и Других 

данных с помощью нейросетевых технологий и направление ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ 

в Приложение результатов анализа, рекомендаций о необходимости и срочности 

визита к врачу, предоставляются ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ на возмездной основе. 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ обязуется оплатить ОБЩЕСТВУ стоимость услуг в размере, 

установленном в УСЛОВИЯХ ОЗНАКОМИТЕЛЬНОГО ПЕРИОДА И 

ТАРИФАХ. 

Оплата производится ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ в безналичной форме с 

использованием платежной карты ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ в следующем порядке:  

• При передаче (отправке) фотографии/фотографий родинки/другого 

новообразования и Других данных ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ на экране 

Мобильного устройства в Приложении отображается стоимость услуг.  

• В случае выбора ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ опции «Оплатить», 

осуществляется переход на страницу оплаты. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ 

выбирает способ оплаты и производит оплату следуя инструкциям 

системы эквайринга, подключенной к Приложению. 

• Чек об оплате и акт об оказании услуги направляются на электронную 

почту ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.  

Услуги ОБЩЕСТВА НДС не облагаются в связи с применением 

упрощенной системы налогообложения. 

Остальные услуги, входящие в комплекс услуг, предоставляемых 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ при выборе варианта использования Приложения «Оплата за 

каждое обращение» предоставляются ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ на безвозмездной 

основе, если иное не предусмотрено условиями оказания услуги, 

опубликованными в Приложении. 

3.5.3. Подписка на 3 месяца или на 12 месяцев 

Комплекс услуг, предоставляемых ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ при выборе варианта 

использования Приложения «Подписка на 3 месяца или на 12 месяцев»: 

• ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ предоставляется возможность передавать 

(отправлять) фотографии родинок/других новообразований и Другие 

данные по всем созданным карточкам родинок/других новообразований 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ и членов семьи ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ; 

• Проведение анализа переданных (отправленных) ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ 

фотографий родинок/других новообразований и Других данных с 

помощью нейросетевых технологий;  

• Услуга контроля; 

• Направление ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ в Приложение результатов анализа 

фотографий родинок/других новообразований и Других данных, 

проведенного с помощью нейросетевых технологий и прошедших 

проверку Специалистом; 

• Направление ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ в Приложение информации о 

выявлении признаков, которые могут свидетельствовать о динамических 



изменениях родинки/другого новообразования (в случае повторного 

направления (отправки) фотографий родинки/другого новообразования 

(повторное обращение)). 

• Направление ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ в Приложение рекомендаций о 

необходимости и срочности визита к врачу; 

• Направление ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ в Приложение рекомендаций по 

выбору Специалиста и/или Медицинской организации; 

• Советы по обеспечению здоровья кожи и ссылки на сторонние ресурсы, 

на которых размещены статьи по теме; 

• Календарь и ежемесячные напоминания. 

При выборе варианта использования Приложения «Подписка на 3 месяца 

или на 12 месяцев» ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ предоставляется бесплатный период 

подписки: 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ на семь календарных дней предоставляется доступ к 

указанному комплексу услуг в целях изучения и тестирования функциональных 

возможностей Приложения. Доступ предоставляется на безвозмездной основе. 

По истечении бесплатного периода подписки, указанный комплекс услуг, 

предоставляется ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ на возмездной основе. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ 

обязуется оплатить ОБЩЕСТВУ стоимость услуг в размере, установленном в 

УСЛОВИЯХ ОЗНАКОМИТЕЛЬНОГО ПЕРИОДА И ТАРИФАХ. 

Оплата производится ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ в безналичной форме с 

использованием платежной карты ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ в следующем порядке:  

• В случае выбора ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ опции «Оформить подписку на 3 

месяца» или «Оформить подписку на 12 месяцев», осуществляется 

переход на страницу оплаты. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ выбирает способ оплаты 

и производит оплату следуя инструкциям системы эквайринга, 

подключенной к Приложению. 

• • Чек об оплате и акт об оказании услуги направляются на 

электронную почту ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. Акт об оказании услуги 

направляется ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ после завершения периода подписки. 

Услуги ОБЩЕСТВА НДС не облагаются в связи с применением 

упрощенной системы налогообложения. 

4. Информация, размещаемая в Приложении ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ 

4.1. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ не вправе загружать, хранить, публиковать, 

распространять и предоставлять доступ или иным образом использовать любую 

информацию, которая является заведомо недостоверной, в том числе носит 

мошеннический характер, а также нарушает иные права и интересы граждан 

и юридических лиц или требования законодательства Российской Федерации. 

С целью контроля за исполнением указанного обязательства ОБЩЕСТВО вправе 

блокировать, удалить любую информацию, нарушающую, по оценке 

ОБЩЕСТВА, положения настоящего пункта Пользовательского соглашения. 

4.2. Не допускается хранение и/или размещение, публикация в Приложении 

информации, не относящейся к Сервису, включая персональные данные 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ и третьих лиц: фамилия, отчество, место рождения, 



паспортные данные, ИНН, СНИЛС, адрес(а), фотографии лица, иная 

информация, позволяющая идентифицировать ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ и третьих лиц. 

4.4. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ полностью несет ответственность за информацию, 

размещаемую им в Приложении. 

4.5. При размещении или отображении в Приложении фотографий 

родинок/других новообразований, при их передаче (отправке) через Приложение, 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ обязан руководствоваться следующими требованиями:  

• На фотографии должен быть только один объект - "родинка/другое 

новообразование". В кадр не должны попадать сторонние объекты: лицо, 

глаза, одежда, часы, пальцы (если родинка/другое новообразование не на 

пальцах) и т.п. В случае, если подобные объекты оказались в кадре, 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ должен отредактировать (обрезать) полученный кадр, 

в том числе используя соответствующую функцию Приложения. 

• Фотографировать родинку/другое новообразование при равномерном 

рассеянном освещении, чтобы избегать бликов и глубоких теней. 

• Фотография родинки/другого новообразования должна быть резкой (не 

размытой). 

• Фотографируемый объект должен занимать как можно большую 

площадь кадра. При этом контуры объекта должны быть полностью 

включены в кадр. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ должен увеличить масштаб объекта 

при съемке, раздвинув экран Мобильного устройства пальцами, либо 

вырезать нужную область кадра, в том используя соответствующую 

функцию Приложения. 

• Делать две или три фотографии родинки/другого новообразования с 

разных ракурсов. 

5. Конфиденциальная информация 

5.1. Используя Приложения и Сервис, как указано в п. 2.2. настоящего 

Пользовательского соглашения, ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ соглашается с Политикой 

конфиденциальности, как указано в п. 5.2. настоящего Пользовательского 

соглашения, и подтверждает принятие указанных в настоящем Пользовательском 

соглашении условий использования Приложения и Сервиса. 

5.2. Политика конфиденциальности: 

5.2.1. Сбор и использование информации (данных ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ и 

третьих лиц) 

5.2.1.1. ОБЩЕСТВО собирает, хранит и использует в обезличенном виде 

следующие данные ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ: 

• номер мобильного телефона; 

• адрес электронной почты; 

• пол  

• год рождения 

• фототип кожи 

• информация о солнечных ожогах  



• фотографии родинок/других новообразований и Другие данные 

представленные ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ;  

• информация (сведения) о результатах анализа фотографий 

родинок/других новообразований и Других данных с помощью 

нейросетевых технологий; 

• рекомендациях о необходимости и срочности визита к врачу, 

рекомендациях по выбору Специалиста и/или Медицинской 

организации. 

5.2.1.2. Ни при каких обстоятельствах ОБЩЕСТВО не собирает, не хранит, 

не использует и не видит персональные данные ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ и третьих лиц: 

фамилия, отчество, день и месяц рождения, место рождения, паспортные данные, 

ИНН, СНИЛС, адрес(а) и иные данные (информацию), позволяющие 

идентифицировать ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ и третьих лиц, за исключением данных 

указанных в п. 5.2.1.1. настоящего Пользовательского соглашения. 

5.2.1.4. ОБЩЕСТВО может использовать обезличенную информацию о 

номере мобильного телефона ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ для следующих целей: 

• регистрации, авторизации и идентификации ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ в 

Приложении; 

• технической поддержки по работе с Сервисом; 

• получения отзывов и пожеланий о работе Сервиса; 

• улучшения работы Сервиса; 

• рассылки рекламных и маркетинговых материалов и сообщений; 

• исполнения требования российского законодательства. 

5.2.1.5. ОБЩЕСТВО может использовать обезличенную информацию об 

адресе электронной почты ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ для следующих целей: 

• регистрации, авторизации и идентификации ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ в 

Приложении; 

• общения и обменом информацией с ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ; 

• технической поддержки по работе с Сервисом; 

• получения отзывов и пожеланий о работе Сервиса; 

• улучшения работы Сервиса; 

• рассылки рекламных и маркетинговых материалов и сообщений; 

• исполнения требования российского законодательства. 

5.2.1.6. ОБЩЕСТВО может использовать обезличенную информацию (пол, 

год рождения, фототип кожи, информацию о солнечных ожогах, фотографии 

родинок/других новообразований и Другие данные представленные 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ; результаты анализа фотографий родинок/других 

новообразований и Других данных с помощью нейросетевых технологий; 

рекомендации о необходимости и срочности визита к врачу; рекомендациях по 

выбору Специалиста и/или Медицинской организации) для: 

• Проведения анализа переданных (отправленных) ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ 

фотографий родинок/других новообразований и Других данных с 

помощью нейросетевых технологий. 

• Передачи Специалистам и/или Медицинским организациям в целях 

проверки результатов выполненного с помощью нейросетевых 



технологий анализа фотографий родинок/других новообразований и 

Других данных. 

• Получения рекомендаций от Специалистов и/или Медицинских 

организаций по результатам проверки выполненного с помощью 

нейросетевых технологий анализа фотографий родинок/других 

новообразований и Других данных. 

• Передачи ФГБОУ ВО «ПИМУ» Минздрава России в целях проведения 

исследований и разработок и повышения качества работы Комплекса 

«ПроРодинки». 

• Направления ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ в Приложение результатов анализа 

фотографий родинок/других новообразований и Других данных, 

рекомендаций о необходимости и срочности визита к врачу, 

рекомендаций по выбору Специалиста и/или Медицинской организации. 

• Изготовления и использования Баз данных. 

• Проведения исследований и разработок. 

• Улучшения Приложения и Сервиса. 

5.2.2. Поставщики услуг 

5.2.2.1. ОБЩЕСТВО вправе привлекать третьих лиц в целях: 

• улучшения работы Приложения и Сервиса; 

• предоставления услуг от имени ОБЩЕСТВА; 

• оказания услуг, связанных с Приложением и Комплексом «ПроРодинки»; 

• проведения анализа как используется Приложение. 

5.2.2.2. Для достижения целей, указанных в п. 5.2.2.1. настоящего 

Пользовательского соглашения, привлеченные ОБЩЕСТВОМ третьи лица 

имеют доступ к данным ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ в том же объеме, что и ОБЩЕСТВО, 

при этом такие лица используют полученные данные исключительно в целях, 

указанных в п. 5.2.2.1. выше, и выполняют требования конфиденциальности не 

менее строгие, чем содержащиеся в настоящем Пользовательском соглашении. 

5.2.3. Безопасность 

5.2.3.1. ОБЩЕСТВО обязуется принимать меры по охране 

конфиденциальности информации, полученной от ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ, 

и не разглашать ее третьим лицам, кроме случаев, указанных в настоящем 

Пользовательском соглашении или предусмотренных действующим 

законодательством. 

5.2.3.2. ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ известно, что методы передачи информации 

через Интернет или электронного хранения не являются на 100% безопасными и 

надежными, в силу чего ОБЩЕСТВО не может гарантировать их абсолютную 

безопасность. 

5.2.4. Ссылки на сайты (веб-сайты) 

5.2.4.1. Приложение может содержать ссылки на другие сайты. Если 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ нажимает на стороннюю ссылку на сайт, он будет 

перенаправлен на данный сайт. При этом, такие сайты не управляются 

ОБЩЕСТВОМ. В таком случае ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ должен ознакомиться с 

Политикой конфиденциальности этих сайтов. 



5.2.4.2. ОБЩЕСТВО не контролирует и не несет ответственности за контент, 

политику конфиденциальности или действия любых сторонних сайтов или 

служб. 

5.2.5. Конфиденциальность информации несовершеннолетних лиц 

5.2.5.1. Использование Приложения не допускается лицами, которые не 

достигли 14 лет. При получении комплекса услуг с использованием Комплекса 

«ПроРодинки», интересы лиц, не достигших 14 лет, представляют их родители, 

усыновители или опекуны. 

Если ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ стало известно, что лицо, которое не достигло 14 

лет и интересы которого он представляет, самостоятельно разместило в 

Приложении и(или) иным способом предоставило ОБЩЕСТВУ информацию 

(данные), ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ должен связаться с ОБЩЕСТВОМ, чтобы 

ОБЩЕСТВО могло предпринять необходимые действия, в том числе по 

удалению такой информации. 

5.2.5.2. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ в возрасте от 14 до 18 лет должен получить 

согласие законного представителя на использование Приложения, получение 

услуг с использованием Комплекса «ПроРодинки» и размещение в Приложении 

информации (данных). 

5.2.5.3. ОБЩЕСТВО вправе удалить со своего сервера любую информацию 

(данные) ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, если обнаружит что данная информация 

предоставлена лицом, которое не достигло 14 лет. 

5.2.5.4. ОБЩЕСТВО вправе удалить со своего сервера любую информацию 

(данные) ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ если обнаружит что данная информация 

предоставлена ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ в возрасте от 14 до 18 лет и 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ не представлены по запросу ОБЩЕСТВА информация и 

документы, подтверждающих права и полномочия, указанные в п. 2.5.1. 

настоящего Пользовательского соглашения. 

5.2.6. Изменения Политики конфиденциальности 

5.2.6.1. ОБЩЕСТВО вправе обновлять Политику конфиденциальности в 

любое время. 

5.2.6.2. При наличии вопросов или предложений по поводу Политики 

конфиденциальности, ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ может обратится в ОБЩЕСТВО по 

адресу электронной почты: info@aimedpro.ru. 

6. Ответственность сторон 

6.1. За нарушение условий настоящего Соглашения Стороны несут 

ответственность, установленную Соглашением и действующим 

законодательством Российской Федерации. 

6.2. ОБЩЕСТВО ни при каких условиях и обстоятельствах не несет 

ответственность за любой прямой или косвенный ущерб, убытки, связанные 

с информацией, опубликованной в Приложении иными лицами. 

6.3. ОБЩЕСТВО не несет ответственности за действия третьих лиц, 

включая действия иных Пользователей, Специалистов, Медицинских 



организаций, а также не несет ответственность за здоровье ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. 

ОБЩЕСТВО несет ответственность исключительно за свои собственные 

виновные действия и виновные действия его уполномоченных лиц. 

6.4. Все сервисы Приложения предоставляются на условиях «как есть». 

Использование Приложения осуществляется ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ 

исключительно под свою ответственность и на собственный риск. ОБЩЕСТВО 

прилагает все разумные усилия, предотвращающие сбои и неполадки в работе 

Приложения, однако не гарантирует, что программное обеспечение Приложения 

полностью свободно от дефектов и ошибок, и не гарантирует их бесперебойную 

работу, не несет ответственности за нее и не обязуется уведомлять 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ о перебоях. ОБЩЕСТВО имеет право в любой момент 

отказать любому ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ в использовании Приложения при 

нарушении условий настоящего Пользовательского соглашения. 

6.5. Обязательства ОБЩЕСТВА об обеспечении конфиденциальности 

в отношении информации ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ не распространяется 

на небезопасные действия самого Пользователя, такие, как передача Мобильного 

устройства иным лицам. ОБЩЕСТВО не несет ответственности за риск 

наступления неблагоприятных последствий, которые наступят или могут 

наступить вследствие несоответствия используемого ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ иного 

программного обеспечения или каналов связи установленным требованиям 

по защите персональных данных от несанкционированного (противоправного) 

посягательства третьих лиц. ОБЩЕСТВО не несет ответственности за возможное 

нецелевое, несанкционированное использование данных ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

произошедшее в результате технических неполадок, сбоев в программном 

обеспечении, серверах, компьютерных сетях, находящихся вне контроля 

ОБЩЕСТВА. 

6.6. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или 

частичное неисполнение другой Стороной своих обязанностей, если 

неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы, 

таких, как пожар, наводнение, землетрясение, забастовки и другие стихийные 

бедствия, война и военные действия или другие обстоятельства, находящиеся вне 

контроля Сторон, препятствующие выполнению обязательств по настоящему 

Пользовательскому соглашению, возникшие после его заключения, а также 

по иным основаниям, предусмотренным законом. 

7. Заключительные положения 

7.1. Настоящее Пользовательское соглашение действует до окончания 

календарного года, в котором оно было заключено. В случае, если ни 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ, ни ОБЩЕСТВО не заявят о прекращении Пользовательского 

соглашения за 5 (пять) календарных дней до истечения срока его действия, 

Пользовательское соглашение считается продленным на следующий 

календарный год. Количество продлений Пользовательского соглашения не 

ограничено. 

7.2. Общество вправе до окончания календарного года действия договора 

разместить новую версию Пользовательского соглашения на сайте 



https://www.prorodinki.ru/. В таком случае настоящее Пользовательское 

соглашение считается прекращенным по инициативе ОБЩЕСТВА в дату 

окончания срока его действия. Действия ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ по дальнейшему 

использованию Приложения считаются акцептом новой редакции 

Пользовательского соглашения и заключением нового Пользовательского 

соглашения на очередной календарный год его действия. Пользователь обязуется 

самостоятельно отслеживать информирование о новой редакции 

Пользовательского соглашения на сайте https://www.prorodinki.ru/. 

7.3. Условия настоящего Пользовательского соглашения распространяются 

на все последующие обновления или версии Приложения, если иное соглашение 

не установлено в новой версии или обновлении Приложения. Устанавливая 

новую версию или обновление Приложения, Пользователь соглашается с 

настоящим Пользовательским соглашением, если иное соглашение не 

установлено в новой версии или обновлении Приложения. 

7.4. ОБЩЕСТВО вправе в любой момент времени расторгнуть настоящее 

Пользовательское соглашение в случае принятия решения о прекращении 

распространения, поддержки, развития Приложения. 

7.5. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ может в любой момент расторгнуть настоящее 

Пользовательское соглашение путем удаления Приложения с Мобильного 

устройства. 

Расторжение настоящего Соглашения влечет прекращение доступа 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ к Сервису. 

7.6. Вопросы, не урегулированные настоящим Пользовательским 

соглашением, подлежат разрешению в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

7.7. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ вправе направить претензию ОБЩЕСТВУ на адрес 

электронной почты: info@aimedpro.ru или на почтовый адрес ОБЩЕСТВА: 

121205, город Москва, территория Сколково инновационного центра, улица 

Нобеля, дом 7, эт. 2 пом. 58 рб. 2.  

ОБЩЕСТВО рассматривает претензию в течение 30 календарных дней 

с момента её получения. Ответ по претензии может направлен 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ на адрес электронной почты ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, указанный в 

претензии. 

7.8. Споры и претензии между ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ и другими лицами, 

участвующим в предоставлении ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ услуг с использованием 

Комплекса «ПроРодинки» разрешаются ОБЩЕСТВОМ, если спорный вопрос 

входит в его компетенцию. При невозможности урегулирования возникшего 

спора спор подлежит разрешению в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, в суде по месту нахождения ОБЩЕСТВА, если иная 

подсудность императивно не установлена действующим законодательством. 

Споры профессиональной медицинской тематики не входят в компетенцию 

ОБЩЕСТВА, поскольку ОБЩЕСТВО не оказывает какие-либо медицинские 

услуги согласно условиям настоящего Пользовательского соглашения. 



7.9. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений 

настоящего Пользовательского соглашения будут признаны недействительными 

или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния 

на действительность или применимость остальных положений 

Пользовательского соглашения. 

 


